Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

(Stand: 01.11.2019)

NACHHILFE, SPRACHEN UND MEHR

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
regeln ausschlieBlich das Verhaltnis von Alefbata — Nachhilfe,
Sprachen und mehr, Bocholder Str. 249a, 45356 Essen, Inhaberin:
Iman Chahrour (nachfolgend: Alefbata) - und ihren Kunden fiir alle
Vertrdge mit Alefbata Uber die von dieser angebotenen
Dienstleistung in den Bereichen Nachhilfe und Lernférderung. Die
AGB gelten fiir Vertrage, welche an den bekannten Standorten von
Alefbata geschlossen werden.

1.2. Diese AGB sind unter www.alefbata.de/agb abrufbar.

1.3. Sofern im Folgenden von dem "Kunden" gesprochen wird, ist
hiermit der Vertragspartner von Alefbata gemeint. "Angemeldete
Person" meint diejenige Person, welche das Nachhilfeangebot von
Alefbata auf Grundlage eines abgeschlossenen Vertrages sodann in
Anspruch nimmt.

2. Aligemeine Durchfiihrung

2.1. Alefbata bietet Nachhilfekurse vor Ort in den Rdumen des
Alefbata Nachhilfeinstituts an. Sofern im Folgenden nicht
ausdriicklich nur Online-Kurse oder Nachhilfekurse vor Ort
angesprochen sind, gelten die nachfolgenden Regelungen fir
samtliche Nachhilfeangebote von Alefbata.

2.2. AusschlieBlich die zur Nachhilfe angemeldete Person darf die
Dienstleistungen nach MalRgabe des Vertrages in Anspruch
nehmen. Eine Inanspruchnahme durch Dritte ist unzuldssig.

2.3. Alefbata ist berechtigt, die vertraglich obliegenden
Verpflichtungen von freien Mitarbeitern und sachverstdandigen
Dritten ausfiihren zu lassen.

2.4. Im Unterricht werden in Ergdnzung zu den Lernmaterialien der
offentlichen Schule weitere Lernmaterialien eingesetzt, welche nur
nach Ricksprache mit Alefbata und dessen Zustimmung
vervielfaltigt oder an Dritte weitergegeben werden dirfen.

3. GruppengroBe und Dauer der Unterrichtseinheit

3.1. Individuelle Férderung in kleinen Lerngruppen

Der Nachhilfeunterricht findet in kleinen Lerngruppen statt. Eine
Unterrichtseinheit umfasst 90 Minuten. Kommt voriibergehend
keine Lerngruppe mit einer Mindestzahl von drei Schiilern
zustande, reduziert sich die Unterrichtseinheit auf 45 Minuten.
3.2. Einzelunterricht

Eine Unterrichtseinheit umfasst 45 Minuten.

4. Schulferien

Der Unterricht findet in allen Ferien statt auBer in den
Weihnachtsferien, am Rosenmontag, Grindonnerstag bis
Osterdienstag sowie an gesetzlichen Feiertagen des jeweiligen
Bundeslandes. In den Sommerferien findet der Unterricht in Form
von Intensivkursen statt, deren jeweiliger Umfang den vertraglich
vereinbarten Unterrichtsstunden entspricht. Fiir diesen Unterricht
in den Sommerferien fallen die normalen Gebuhren an.

5. Fehlistunden

Wir sind bemiiht, bei entschuldigtem Fehlen (Krankheit oder
andere begriindete Félle, wie z. B. schulische Veranstaltungen,
Praktika 0. A.) nach vorhandener Moglichkeit Ersatzstunden zu
erteilen. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht.

6. Preise und Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug

6.1. Es gelten die im Vertrag vereinbarten Preise und
Zahlungsbedingungen. Die Preise verstehen sich als Nettopreise;
dariber hinaus schuldet der Kunde die jeweils giltige
Umsatzsteuer. Die Leistungen von Alefbata im Bereich der
Nachhilfe sind derzeit nach § 4 Nr. 21 a) UStG von der
Umsatzsteuer befreit.

6.2. Die laufenden Beitrage eines Laufzeitvertrags sind jeweils zum
1. eines Monats im Voraus féllig. Die vom Vertragspartner
geschuldeten Zahlungen werden per SEPA-Lastschrift eingezogen,
sofern nicht eine andere Zahlungsweise vereinbart ist.
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6.3. Wiinscht der Kunde eine andere Zahlungsweise als das SEPA-
Lastschriftverfahren, muss die Bezahlung des Beitrags spatestens
zum 3. Werktag eines Monats im Voraus geleistet werden. In
diesem Fall fallt eine zuséatzliche Geblihr von 5,00 € monatlich an.
Der bei einem Kontingentvertrag féllige Gesamtbetrag wird vor
Beginn der Nachhilfe per SEPA-Lastschrift eingezogen oder ist bis
zum Beginn der Nachbhilfe durch den Kunden zu zahlen.

6.4. Zahlungen sind unter Angabe der Kunden- und
Vertragsnummer auf das Konto zu leisten, welches dem Kunden bei
Vertragsabschluss mitgeteilt wurde.

6.5. Die Kosten durch etwaig entstehende Ricklastschriften tragt
der Kunde.

6.6. Befindet sich der Kunde mit der Zahlung von mindestens zwei
Monatsbeitragen in Verzug, so ist Alefbata berechtigt, den Vertrag
aulerordentlich aus wichtigem Grund zu kiindigen. In diesem Falle
ist Alefbata berechtigt, einen pauschalisierten Schadenersatz zu
berechnen. Dieser errechnet sich aus dem gewdhlten Vertragstyp
sowie der tatsdchlich genutzten Vertragsdauer. Dem
Vertragspartner bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

7. Kiindigungsfristen
Kindigungsfristen gelten laut Vertrag. Die Kindigung muss in
Textform erfolgen.

8. Datenschutz

8.1. Einwilligung in die Verwendung der Daten des Kunden bzw. der
angemeldeten Person

Alefbata erhebt und verwendet die bei Vertragsabschluss
angegebenen personenbezogenen Daten des Kunden bzw. der
angemeldeten Person unter Beachtung der geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Die Verwendung der
personenbezogenen Daten erfolgt zum Zwecke der Abwicklung des
mit dem Kunden bestehenden Vertragsverhéltnisses. Der Kunde
stimmt dieser Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner
personenbezogenen Daten ausdricklich zu. Die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten des
Kunden bzw. der angemeldeten Person erfolgt unter Beachtung
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

- Der Name des Kunden und seine Anschrift benotigt Alefbata, um
Kenntnis zu haben, wer Vertragspartner ist, d. h. wem gegeniber
die Leistungen erbracht werden und abzurechnen sind;

- Der Name der angemeldeten Person und deren Anschrift wird
bendtigt, um Kenntnis zu haben, zu wessen Gunsten der Vertrag
geschlossen wird, d. h. wer am Nachhilfeunterricht teilnimmt;

- Die Kontaktdaten (E-Mail-Adresse und Telefonnummer) werden
fur gegebenenfalls erforderliche Rickfragen benotigt. Sie dienen
auch zum Empfang von Informationen und Neuerungen,
Angeboten oder sonstigen Marketingmalnahmen, sofern der
Kunde hierzu eingewilligt hat;

- Die Angaben zur besuchten Schule, zur Schulform und zur
Klassenstufe werden benétigt, um die angemeldete Person in
geeignete Lerngruppen einordnen zu kénnen;

- Die Kontodaten werden benoétigt, um die vereinbarten Entgelte
einziehen zu kénnen, sofern der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat
erteilt hat.

9. Schlussbestimmungen

9.1. Mindliche Nebenabreden sind nicht getroffen. Eventuelle
nachtraglich  erfolgende Abanderungen des vorliegenden
Vertrages durch mindliche Absprachen sind aus Beweisgriinden
schriftlich niederzulegen.

9.2. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB
rechtsunguiltig sein oder werden, sollte eine Liicke bestehen oder
sollte sich eine der vertraglichen Bestimmungen als
undurchfihrbar  erweisen, so beriihrt dies nicht die
Rechtsgiiltigkeit der anderen Bestimmungen bzw. der AGB an sich.
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